
Bateau 
4 ancres

   Croisière sur le Mékong   Croisière sur le Mékong
Du delta du Mékong aux temples d’AngkorDu delta du Mékong aux temples d’Angkor

 14 jours - 11 nuits
Du 25 Novembre au 
08 Décembre 2027

Des hauteurs de l’Himalaya aux côtes sud de la Mer de Chine, au terme d’un parcours de 4500 km, le Mékong,
partout où il coule, fascine les hommes et façonne leur vie. Nous vous proposons de remonter ce grand et généreux

“serpent d’eau”, depuis Hô Chi Minh-Ville, ville encore fortement imprégnée de la présence française coloniale, jusqu’à
Phnom Penh, puis la rivière Tonlé sur les pas d’Henri Mouhot. Voyage qui vous permettra de vivre au ryhtme du

Mékong et de ses affluents à bord d’un bateau alliant confort et charme colonial.



Jour 1 : Jeudi 25 novembre 

Départ de votre domicile (Ille et Vilaine) et transfert vers la Gare de RENNES.

Départ en TGV vers l’aéroport de PARIS CDG.

Installation à l’hôtel à l’aéroport puis dîner et nuit.

Jour 2 : Vendredi 26 novembre

AEROPORT DE PARIS CDG - HÔ CHI MINH-VILLE

Petit-déjeuner à l’hôtel ou à emporter à l’aéroport.

Assistance aux formalités d’enregistrement à l’aéroport de Paris CDG.

Décollage de l’aéroport de Paris CDG sur vol régulier avec escale à destination d’Hô
Chi Minh-Ville. Prestations et nuit  à bord.

DOMICILE (Ille-et Vilaine) - AEROPORT DE PARIS CDG



Jour 3 : Samedi 27 novembre

Arrivée à l’aéroport d’Hô Chi Minh-Ville. 

Transfert vers le centre. Hô Chi Minh-Ville, couramment appelée Saïgon, est la plus grande
métropole et le cœur économique battant du Vietnam. Cette ville électrisante fascine par son
énergie débordante, son flot continu de mobylettes, et son mélange unique de gratte-ciels
ultra-modernes et de temples chargés d'encens.

Déjeuner au restaurant.

Tour de ville en autocar : la cathédrale Notre Dame, la Poste Centrale... (visites extérieures)
Découverte de Cholon, grand centre commerçant chinois. Visite de son marché et de la
Pagode Thiên Hâu, dédiée à la déesse de la mer. 

Transfert vers la gare fluviale. Embarquement à bord du RV INDOCHINE - 4 ancres. 
Accueil et installation à bord de votre bateau pour 8 nuits. Cocktail et présentation de
l’équipage. 

Dîner de bienvenue. Nuit à quai dans le centre-ville de Saigon.

HÔ CHI MINH-VILLE

HÔ CHI MINH-VILLE



Votre bateau de croisière appartient à la flotte de CroisiEurope / CroisiFrance qui dispose de plus de 20 bateaux à cabines
naviguant sur les plus beaux fleuves d’Europe. Les bateaux sont entretenus avec le plus grand soin et équipés en fonction
des dernières technologies.  LE RV INDOCHINE a une capacité d’accueil de 48 passagers dans 24 cabines disposées sur deux
ponts. Chacune d’entre elles dispose de toutes les commodités et offre les meilleures conditions de séjour. De style colonial,
entièrement habillé de bois exotique et d’éléments végétaux, le RV Indochine allie charme et confort.

Situé au niveau du pont supérieur, le restaurant, où sont servis tous les repas pendant le voyage, propose une cuisine
délicate dans un cadre raffiné, où de larges baies vitrées permettent de profiter pleinement du panorama. Sur le pont soleil,
lieu idéal pour se relaxer et admirer les paysages, setrouve également le salon / bar.

Toutes les cabines sont équipées de douche et WC, TV, sèche-cheveux, coffre-fort. Pour votre confort à bord, le bateau est
équipé de la climatisation sur l’ensemble du bateau ainsi que dans chaque cabine, électricité de 220 V. Wifi à bord. 

Inclus à bord : Formule All Inclusive incluse à bord, toutes boissons incluses les boissons aux repas : eau, vin,
bière ou jus de fruits à discrétion et café, les consommations au bar à discrétion

 (sauf champagne et carte des vins)

Votre bateau 4 ancres : 
LE RV INDOCHINE (ou similaire) 



Jour 4 : Dimanche 28 novembre

Petit-déjeuner à bord. 

Départ pour la visite du Palais de Réunification, anciennement Palais de l’Indépendance, un lieu
emblématique chargé d’histoire où s’est achevée le guerre du Vietnam en 1975. Vous y découvrirez
les salles de réception officielles, les bureaux présidentiels figés dans le temps, ainsi que les
souterrains de commandement et le toit-terrasse avec son héliport emblématique, offrant un
aperçu fascinant de la vie politique du Sud Vietnam à l’époque.  Puis flânerie libre sur l’esplanade
Nguyen Hue, une large avenue piétonne moderne bordée de bâtiments coloniaux et
contemporains. 

Déjeuner à bord.

Visite du Musée National d'Histoire : voyagez à travers 5 000 ans d’histoire et de légendes en
poussant les portes du Musée d’Histoire d’Hô Chi Minh-Ville. Véritable havre de culture et de
sérénité posé à l’entrée du Jardin Botanique, ce site incontournable vous invite à une immersion
captivante dans le passé de l'ancien Saïgon et de tout un peuple.

Départ en navigation jusqu’au canal Chao Gao. 

Dîner et nuit à bord.

HÔ CHI MINH-VILLE

HÔ CHI MINH-VILLE



Petit-déjeuner à bord. 

Magnifique navigation jusqu’à My Tho par le canal de Chao Gao, étroite veine de
28km qui relie Saïgon au delta du Mékong, à l’ombre des tamariniers, des cocotiers et
des pagodes bouddhistes. 

A My Tho, visite d’une ferme d’apiculture et dégustation de thé au miel ainsi que de
fruits exotiques. Puis navigation dans de petits sampans, embarcation traditionnelle
en bois à fond plat, sur ce canal bordé de palmiers d’eau. 

Déjeuner à bord.

Vinh Long est située au centre des régions du delta, entre deux bras du Mékong.
Découverte d’une briqueterie ainsi que d’une fabrique artisanale de riz soufflé, de
galettes de riz et d’alcool de riz.
  
Dîner et nuit à bord. 

CHAO GAO - MY THO - VINH LONG - CAI BE

Jour 5 : Lundi 29 novembre

VINH LONG



Petit-déjeuner à bord. 

Visite de l'ancienne demeure de Huyn Thuy Lê, qui fut l'amant de la romancière française
Marguerite Duras et découverte du célèbre marché de Sa Dec. 

Retour à bord et déjeuner. 

Navigation en direction de Chau Doc, ville placée à la frontière entre le Cambodge et le
Vietnam dont le territoire est devenu vietnamien il y a 300 ans. 

Dîner et nuit à bord.

Jour 6 : Mardi 30 novembre 

SA DEC

SA DEC 



Petit-déjeuner à bord. 

Arrivée à Chau Doc. Située au coeur d'un giganstesque quadrillage de rizières, ce coté épouse
les rives du Mékong. Les fermes envahissent les eaux. 

Visite de la pagode Tay An et du temple Ba Chua Xu, nichés au cœur d’un paysage
verdoyant au pied du mythique Mont Sam à Chau Do. La pagode Tây An est une escale
incontournable du delta du Mékong. Classée monument historique national, elle séduit les
voyageurs par son atmosphère sereine et son allure unique. Le temple Ba Chua Xu (la
Déesse du Pays) est l’un des sites sacrés les plus emblématiques et fascinants du Sud du
Vietnam. Ce sanctuaire coloré abrite une statue millénaire en grès, célèbre pour accorder
protection, santé et prospérité à ceux qui viennent l'honorer.

Déjeuner à bord. 

Arrivée en soirée à Phnom Penh. Dîner à bord. Promenade en « tuk tuk », tricycle motorisé,
moyen de locomotion traditionnel dans Phnom Penh. 

Nuit à bord, à quai dans le port.

Jour 7 :  Mercredi 1er décembre

 CHAU DOC - PHNOM PENH

CHAU DOC



Petit-déjeuner à bord. Départ pour une journée de visites à Phnom Penh.

Visite du Palais Royal, coeur symbolique de la nation et de sa Pagode d'Argent, érigée en
bois en 1892. Écrin sacré et résidence officielle du Roi, le Palais Royal est le cœur historique et
spirituel de la capitale. Bordant le fleuve, ce complexe majestueux aux toits dorés déploie des
trésors d’architecture khmère au milieu de jardins tropicaux.

Visite du Musée National : il abrite la plus grande collection d'art khmer au monde,
regroupant plus de 14 000 pièces allant de la préhistoire à la période post-angkorienne.

Déjeuner au restaurant.

L'après-midi, visite de l'Ecole Tuol Svay Prey S21, ancien centre de détention des Khmers
Rouges durant la guerre civile. Puis temps libre au marché local. 

De retour à bord, spectacle de danses Apsara. 

Dîner et nuit à bord, à quai dans le port. 

Jour 8 : Jeudi 2 décembre

PHNOM PENH

PHNOM PENH



Petit-déjeuner à bord. Départ en navigation.

Visite de Koh Chen, petit village dont les habitants se sont spécialisés dans le travail du cuivre
gravé et argenté. 

Déjeuner à bord. 

Arrivée à Kampong Tralach pour visiter le très joli Vihara (la salle d’ordination des
moines) de la pagode Wat Kampong Tralach Leu. On y accède en traversant le village de
Kampong Tralach Krom au milieu d'un magnifique paysage de rizière. 

Dîner et nuit à bord. Nuit à l’ancre.

Jour 9 : Vendredi 3 décembre

KOH CHEN - KAMPONG TRALACH

KAMPONG TRALACH



Petit-déjeuner à bord. 

Visite de Kampong Chhnang, un des plus grands ports de pêche du Lac Tonlé. On y pratique
la pisciculture. La région est également connue pour sa poterie archaïque qui alimente tout le
pays. Dégustation de produits locaux. 

Déjeuner à bord. Puis, départ en navigation. 

Cocktail et dîner d’au revoir. Nuit à l’ancre.

Jour 10 : Samedi 4 décembre

KAMPONG CHHNANG - RIVIERE TONLÉ SAP

KAMPONG CHHNANG



Petit-déjeuner à bord. 

Débarquement, route vers Siem Reap (trajet d'environ 5 à 6 heures en autocar), avec
halte dans des villages traditionnels.

Visite du célèbre temple d'Angkor Wat, chef d’œuvre de l'architecture khmère. C'est le plus
célèbre et le plus imposant de tous les monuments d'Angkor (les visiteurs doivent
obligatoirement se couvrir les épaules et porter un pantalon long ou une jupe longue). 

Promenade au marché de nuit "Angkor Night Market". 

Installation à l’hôtel 4* NL pour 2 nuits. Dîner et nuit à l’hôtel.

Jour 11 : Dimanche 5 décembre

SIEM REAP - TEMPLES D'ANGKOR

SIEM REAP



Petit-déjeuner à l’hôtel.

Promenade en bateau sur le lac Tonlé pour découvrir les villages flottants et la vie
traditionnelle de ses habitants. 

Déjeuner. 

Visite des Senteurs d'Angkor : tout l'art ancien du tressage dans cette manufacture où l'on
fabrique des bougies, savons puis visite du centre artisanal. Situé dans un magnifique jardin
historique, il présente les principaux savoir-faire ancestraux cambodgiens, parmi eux,
sculpture sur pierre et bois, textile et fibres naturelles avec rotin et jacinthe d'eau, cuir, bijoux,
peinture et bien plus encore. 

Dîner en ville et spectacle du Cirque Phare : acrobaties, jonglages. Retour et nuit dans votre
hôtel.

Jour 12 : Lundi 6 décembre

SIEM REAP

SIEM REAP



Petit-déjeuner à l’hôtel.

Visite du temple de Ta Prohm. Aujourd'hui, la nature a repris le dessus et le résultat est
époustouflant : des arbres jaillissent des bâtiments du temple et d'épaisses racines le
recouvrent. Exploration d'Angkor Thom, flânerie parmi les visages énigmatiques du Temple du
Bayon, puis découverte de la Terrasse des Eléphants et de celle du Roi Lépreux. 

Déjeuner à l'hôtel. 

Transfert à l'aéroport de Siem Reap. Assistance et formalités d’enregistrement.

Décollage vers Paris sur vol régulier avec escale. Prestations et nuit à bord.

Jour 13 : Mardi 7 décembre

SIEM REAP : TEMPLES D’ANGKOR - AEROPORT SIEM REAP 

SIEM REAP



Arrivée à l’aéroport de Paris CDG.

Trajet en TGV vers Rennes. Collation libre.

Arrivée à la Gare de Rennes. Puis transfert vers votre domicile (Ille-et-Vilaine).

Jour 14 : Mercredi 8 décembre

AEROPORT PARIS CDG - GARE DE RENNES - VOTRE DOMICILE (ILLE-ET-VILAINE)

Informations :
Ce circuit-croisière n’est pas conseillé aux personnes à mobilité réduite, nous vous informons qu’il
n’y a pas d’ascenseur sur le bateau. De nombreuses visites se font à pied
Les rives du fleuve sur lequel nous débarquons peuvent selon le niveau des eaux, être pentues et
glissantes.
L’itinéraire, les escales ou les visites pourront être modifiées par l’armateur et nos représentants
locaux, en fonction du niveau des eaux et suite à des faits impondérables, indépendant de notre
volonté.
Les excursions pourront être modifiées ou inversées en cas de nécessité.
Pour des raisons de sécurité et de navigation, le commandant est seul juge pour modifier
l’itinéraire du bateau.
Les photos des cabines sont mentionnées à titre d’exemples, la décoration peut varier. 
Les horaires des vols et la compagnie aérienne sont à confirmer pour 2027, non connu à ce jour



Ce prix comprend : La prise en charge à votre domicile (Ille et Vilaine) vers la gare SNCF de Rennes
à l’aller et au retour – Le trajet aller et retour en TGV 2nd classe Rennes/ Paris et Paris/Rennes - 1
nuit à l’aéroport de Paris CDG - les vols réguliers avec escale PARIS CDG/HO CHI MINH-VILLE à l’aller
et SIEM REAP/PARIS CDG au retour - les taxes aériennes – les transferts (autocar non privatif) - La
croisière pour 8 nuits à bord d’un bateau 4 ancres CroisiEurope en cabines double avec
climatisation, douche et wc (selon le choix de la catégorie de cabine)  - l’hébergement pour 2 nuits
en hôtel 4* à Siem Reap (normes locales) - Tous les repas du dîner du 1  jour aux prestations dans
l’avion au retour (petits-déjeuners buffets à bord du bateau et repas servis à table, cuisine française
raffinée)  – La boisson aux repas pendant la croisière (eau, vin, bière, jus de fruits et café, formule all
inclusive à bord selon conditions du bateau, hors cartes spéciales) – les boissons lors des déjeuners
à Hô Chi Minh-Ville et Phnom Penh et à tous les repas à Siem Reap (eau + 1 soda ou 1 bière et 1 café
ou 1 thé par personne et  par repas) - Les visites et excursions mentionnées au programme (autocar
non privatif) – les services de guides locaux francophones - les audiophones lors des excursions -
L’assistance d’une hôtesse animatrice à bord – Les animations à bord - Les taxes portuaires - Le visa
cambodgien et la carte d’arrivée électronique pour le Vietnam - Les pourboires pour l’équipage
durant la croisière et pour les prestataires locaux - Les services d’un accompagnateur Aven Tour

er

Ne comprend pas : Le supplément cabine individuelle : 1600 € (sur demande, nombre très limité) -
la collation midi au retour le dernier jour - l'assurance annulation assistance rapatriement : + 160 €

Formalités à ce jour : 
Passeport français valable 6 mois après la date de retour avec au moins 2 pages consécutives
entièrement libres de toute inscription (sous réserve de modification par les autorités
compétentes) 
Fournir une copie couleur dès l’inscription (copie couleur de bonne qualité)

PRIX PAR PERSONNE CABINE PONT PRINCIPAL :  sans assurance

                                                         5890  €

Conditions 2027

PRIX PAR PERSONNE CABINE PONT SUPÉRIEUR :  sans assurance

                                                            6090 €

AVEN TOUR - 265, rue de Châteaugiron - 35000 RENNES
Tél : 02.99.30.22.94 – e-mail : groupes@aven-tour.com - IM 035950002
Site internet www.aven-tour.com 



MUTUAIDE ASSISTANCE .126 rue de la Piazza 93196 Noisy-le-Grand Cedex. S.A. au capital de 15 180 660 € entièrement versé. 
Entrepriserégie par le Code des Assurances RCS 383 974 086 Bobigny – TVA FR 31 383 974 086. 

 
Jusqu’à 1 000 000 € par événement 

 
Transport / rapatriement 
Frais de prolongation de séjour 
Frais médicaux à l’étranger jusqu’à 150 000 € 
Rapatriement du corps 
Retour anticipé 
Assistance juridique 
Frais de recherche et de secours jusqu’à 7 500 € 

 
Jusqu’à 2 000 € par personne et 10 000 € par évènement 

 
Jusqu’à 7 500 € par personne et 70 000 € par évènement 

 
Jusqu’à 16 000 € par personneet40 000 € par évènement 

 
Jusqu’à 50 % du montant total de votre forfait initial ou 80 % du 
montant total de votre vol sec 

 
Jusqu’à 10% du montant du voyage / nuit / personne avec un 
minimum de 50 € (maximum 5 nuits)
 

 
En extension à la formule « Multirisque » 
Jusqu’à 8% du prix du voyage TTC et avec un maximum de 200 € 
par personne et 4 000 € par contrat 
Option « Protection Sanitaire » en casd’épidémie 

 
GALAXY SA est un contrat d’assurance groupe dont l’objet est de couvrir l’Assuré à l’occasion et au cours de son voyage. 
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Ce document est une présentation synthétique des principales caractéristiques du produit. Il ne prend pas en compte vos besoins et 
demandes spécifiques. Vous trouverez l’information complète sur ce produit dans la documentation pré contractuelle et contractuelle. 

Assurance Voyage 
Document d'information sur le produit d'assurance 
Compagnies : Mutuaide Assistance, Agrément N°4021137 et Groupama Rhône
Alpes Auvergne, Agrément N°4060477 – Entreprises d’assurance agréées en
France et régies par le Code des assurances français 
Produit : GALAXY SA 

De quel type d’assurance s’agit-il ?

Qu’est-ce qui est assuré ? Qu’est-ce qui n’est pas assuré ? 

Y a-t-il des exclusions à la couverture ? 

Formule « Multirisque » 

Option « Garantie des prix »

BAGAGES

VOL MANQUE

RETOUR IMPOSSIBLE

ANNULATION DE VOYAGE

ASSISTANCE RAPATRIEMENT

RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE 

 FRAIS D’INTERRUPTION DE SEJOUR 

INDIVIDUELLE ACCIDENT DE VOYAGE

ANNULATION PROTECTION SANITAIRE
 ASSISTANCE PROTECTION SANITAIRE

 
Les conséquences de la défaillance de l’organisateur du 

voyage, 
Les guerres civiles ou étrangères, les émeutes, les
mouvements populaires, les attentats, sauf stipulation
contraire à la garantie, 
Les conséquences de la désintégration du noyau atomique ou
toute irradiation provenant d’une source d’énergie présentant
un caractère de radioactivité, 

La pollution, les catastrophes naturelles sauf stipulation 
contraire à la garantie, 

Les épidémies et pandémies, sauf stipulation contraire à la 
garantie, 

Les frais médicaux dans le pays de domicile. 

 
Les principales exclusions du contrat 

Les frais engagés sans l’accord préalable du Service
Assistance, 
La participation volontaire d’un Assuré à des émeutes ou
grèves, rixes ou voies de fait, 
Les conséquences de l’usage de médicaments, de
drogues, de stupéfiants et produits assimilés non
ordonnés médicalement, et de l’usage abusif d’alcool,
Tout acte intentionnel de l’Assuré pouvant entraîner la
garantie du contrat. 

Le contrat comporte par ailleurs certaines restrictions 

Le contrat doit être souscrit le jour de la réservation du
voyage ou, au plus tard, la veille du 1  jour d’application
du barème de frais d’annulation. 

er

Sur un même contrat, tous les Assurés doivent avoir
souscrit la même formule. 
L’option « Garantie des prix » doit être souscrite
simultanément à la formule « Multirisque ». 
L’Assuré doit être domicilié dans l’un des pays membres
de l’Union Européenne, au Royaume Uni, en Suisse,
Norvège, Andorre, Liechtenstein, San Marin, Gibraltar,
dans les DROM et dans les COM. 



MUTUAIDE ASSISTANCE. 126 rue de la Piazza 93160 Noisy-le-Grand. S.A. au capital de 15 180 660 € entièrement versé. Entreprise 
régie par le Code des Assurances RCS 383 974 086 Bobigny – TVA FR 31 383 974 086. 

 
La résiliation du contrat n’est pas autorisée. 

 
L’Assuré est tenu de régler la cotisation. 
L’Assuré est tenu de répondre exactement aux questions posées par
permettant d’apprécier les risques pris en charge. 

 
La cotisation est payable à la souscription du contrat, par tout moyen de paiement accepté par l’agence de voyage. 
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Les garanties « Annulation de voyage », « Informations voyage » et « Garantie des prix » prennent effet le jour de la souscription du
présent contrat. 
Toutes les autres garanties prennent effet le jour du départ en voyage (lieu de convocation de l’organisateur à l’aller). 

 
Les garanties « Annulation de voyage » et « Informations voyage » expirent le jour du départ en voyage (lieu de convocation de
l’organisateur à l’aller). 
La « Garantie des prix » expire 20 jours avant le jour de votre départ en voyage. 
Toutes les autres garanties expirent le dernier jour du voyage (lieu de dispersion du groupe), avec une durée maximale de 90 jours
consécutifs. 

 
- Au titre des garanties d’assurance, l’Assuré doit déclarer son sinistre dans les 5 jours ouvrés à partir du moment où il a connaissance
du sinistre. 
- Au titre des prestations d’assistance, l’Assuré doit contacter le plateau d’assistance et obtenir son accord préalable avant de prendre
toute initiative ou d'engager toute dépense. 
Dans tous les cas, l’Assuré est tenu de fournir à l’Assureur toutes pièces et documents justificatifs nécessaires à la mise en œuvre des
garanties d’assurance et des prestations d’assistance prévues au contrat. 

 
Conformément à l’article L112-10 du Code des Assurances, l'Assuré qui souscrit à des fins non professionnelles un contrat d'assurance,
s'il justifie d'une garantie antérieure pour l'un des risques couverts par ce nouveau contrat, peut renoncer à ce nouveau contrat, sans frais
ni pénalités, tant qu'il n'a pas été intégralement exécuté ou que l'Assuré n'a fait intervenir aucune garantie, et dans la limite d'un délai de
trente jours calendaires à compter de la conclusion du nouveau contrat. 

l’Assureur notamment dans le formulaire de déclaration lui 

Où suis-je couvert(e) ? 

Quelles sont mes obligations ? 

Comment puis-je résilier le contrat ? 

Quand et comment effectuer les paiements?

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ? 

-En cas de sinistre 

Fin de la couverture

Droit de renonciation 

Début de la couverture 

- A la souscription du contrat

Les garanties s'appliquent dans le monde entier, à l’exception des pays en état de guerre civile ou étrangère, d'instabilité politique
notoire, ou subissant des mouvements populaires, émeutes, actes de terrorisme, représailles, restriction à la libre circulation
des personnes et des biens (quel qu’en soit le motif, notamment sanitaire, de sécurité, météorologique, etc.) ou désintégration
du noyau atomique ou toute irradiation provenant d’une source d’énergie présentant un caractère de radioactivité. 
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	SIEM REAP
	Jour 11 : Dimanche 5 décembre
	SIEM REAP - TEMPLES D'ANGKOR
	Débarquement, route vers Siem Reap (trajet d'environ 5 à 6 heures en autocar), avec halte dans des villages traditionnels.


	SIEM REAP
	Jour 12 : Lundi 6 décembre
	SIEM REAP

	SIEM REAP
	Jour 13 : Mardi 7 décembre
	SIEM REAP : TEMPLES D’ANGKOR - AEROPORT SIEM REAP
	Jour 14 : Mercredi 8 décembre

	AEROPORT PARIS CDG - GARE DE RENNES - VOTRE DOMICILE (ILLE-ET-VILAINE)
	Informations :

	Conditions 2027
	5890  €
	PRIX PAR PERSONNE CABINE PONT PRINCIPAL :  sans assurance
	PRIX PAR PERSONNE CABINE PONT SUPÉRIEUR :  sans assurance

	6090 €
	Formalités à ce jour :
	Passeport français valable 6 mois après la date de retour avec au moins 2 pages consécutives entièrement libres de toute inscription (sous réserve de modification par les autorités compétentes)
	Fournir une copie couleur dès l’inscription (copie couleur de bonne qualité)


	Assurance Voyage
	Document d'information sur le produit d'assurance
	Compagnies : Mutuaide Assistance, Agrément N°4021137 et Groupama Rhône Alpes Auvergne, Agrément N°4060477 – Entreprises d’assurance agréées en France et régies par le Code des assurances français
	Produit : GALAXY SA
	Ce document est une présentation synthétique des principales caractéristiques du produit. Il ne prend pas en compte vos besoins et
	demandes spécifiques. Vous trouverez l’information complète sur ce produit dans la documentation pré contractuelle et contractuelle.

	De quel type d’assurance s’agit-il ?
	GALAXY SA est un contrat d’assurance groupe dont l’objet est de couvrir l’Assuré à l’occasion et au cours de son voyage.

	Qu’est-ce qui est assuré ?
	Formule « Multirisque »
	ANNULATION DE VOYAGE
	Jusqu’à 16 000 € par personneet40 000 € par évènement

	VOL MANQUE
	Jusqu’à 50 % du montant total de votre forfait initial ou 80 % du
	montant total de votre vol sec

	BAGAGES
	Jusqu’à 2 000 € par personne et 10 000 € par évènement

	FRAIS D’INTERRUPTION DE SEJOUR
	INDIVIDUELLE ACCIDENT DE VOYAGE
	Jusqu’à 7 500 € par personne et 70 000 € par évènement

	RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE
	Jusqu’à 1 000 000 € par événement

	RETOUR IMPOSSIBLE
	Jusqu’à 10% du montant du voyage / nuit / personne avec un
	minimum de 50 € (maximum 5 nuits)

	ASSISTANCE RAPATRIEMENT
	Transport / rapatriement
	Frais de prolongation de séjour
	Frais médicaux à l’étranger jusqu’à 150 000 €
	Rapatriement du corps
	Retour anticipé
	Assistance juridique
	Frais de recherche et de secours jusqu’à 7 500 €
	Option « Garantie des prix »
	En extension à la formule « Multirisque »
	Jusqu’à 8% du prix du voyage TTC et avec un maximum de 200 €
	par personne et 4 000 € par contrat

	Option « Protection Sanitaire » en casd’épidémie

	ANNULATION PROTECTION SANITAIRE
	ASSISTANCE PROTECTION SANITAIRE

	Qu’est-ce qui n’est pas assuré ?
	Les conséquences de la défaillance de l’organisateur du
	voyage,
	Les guerres civiles ou étrangères, les émeutes, les mouvements populaires, les attentats, sauf stipulation contraire à la garantie,
	Les conséquences de la désintégration du noyau atomique ou toute irradiation provenant d’une source d’énergie présentant un caractère de radioactivité,
	La pollution, les catastrophes naturelles sauf stipulation
	contraire à la garantie,
	Les épidémies et pandémies, sauf stipulation contraire à la
	garantie,
	Les frais médicaux dans le pays de domicile.

	Y a-t-il des exclusions à la couverture ?
	Les principales exclusions du contrat
	Les frais engagés sans l’accord préalable du Service Assistance,
	La participation volontaire d’un Assuré à des émeutes ou grèves, rixes ou voies de fait,
	Les conséquences de l’usage de médicaments, de drogues, de stupéfiants et produits assimilés non ordonnés médicalement, et de l’usage abusif d’alcool, Tout acte intentionnel de l’Assuré pouvant entraîner la garantie du contrat.
	Le contrat comporte par ailleurs certaines restrictions
	Le contrat doit être souscrit le jour de la réservation du voyage ou, au plus tard, la veille du 1er jour d’application du barème de frais d’annulation.
	Sur un même contrat, tous les Assurés doivent avoir souscrit la même formule.
	L’option « Garantie des prix » doit être souscrite simultanément à la formule « Multirisque ».
	L’Assuré doit être domicilié dans l’un des pays membres de l’Union Européenne, au Royaume Uni, en Suisse, Norvège, Andorre, Liechtenstein, San Marin, Gibraltar, dans les DROM et dans les COM.
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	Où suis-je couvert(e) ?
	Les garanties s'appliquent dans le monde entier, à l’exception des pays en état de guerre civile ou étrangère, d'instabilité politique notoire, ou subissant des mouvements populaires, émeutes, actes de terrorisme, représailles, restriction à la libre circulation des personnes et des biens (quel qu’en soit le motif, notamment sanitaire, de sécurité, météorologique, etc.) ou désintégration du noyau atomique ou toute irradiation provenant d’une source d’énergie présentant un caractère de radioactivité.

	Quelles sont mes obligations ?
	- A la souscription du contrat
	L’Assuré est tenu de régler la cotisation.
	L’Assuré est tenu de répondre exactement aux questions posées par permettant d’apprécier les risques pris en charge.
	l’Assureur notamment dans le formulaire de déclaration lui

	-En cas de sinistre
	- Au titre des garanties d’assurance, l’Assuré doit déclarer son sinistre dans les 5 jours ouvrés à partir du moment où il a connaissance du sinistre.
	- Au titre des prestations d’assistance, l’Assuré doit contacter le plateau d’assistance et obtenir son accord préalable avant de prendre toute initiative ou d'engager toute dépense.
	Dans tous les cas, l’Assuré est tenu de fournir à l’Assureur toutes pièces et documents justificatifs nécessaires à la mise en œuvre des garanties d’assurance et des prestations d’assistance prévues au contrat.


	Quand et comment effectuer les paiements?
	La cotisation est payable à la souscription du contrat, par tout moyen de paiement accepté par l’agence de voyage.

	Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?
	Début de la couverture
	Droit de renonciation
	Fin de la couverture
	Les garanties « Annulation de voyage », « Informations voyage » et « Garantie des prix » prennent effet le jour de la souscription du présent contrat.
	Toutes les autres garanties prennent effet le jour du départ en voyage (lieu de convocation de l’organisateur à l’aller).
	Conformément à l’article L112-10 du Code des Assurances, l'Assuré qui souscrit à des fins non professionnelles un contrat d'assurance, s'il justifie d'une garantie antérieure pour l'un des risques couverts par ce nouveau contrat, peut renoncer à ce nouveau contrat, sans frais ni pénalités, tant qu'il n'a pas été intégralement exécuté ou que l'Assuré n'a fait intervenir aucune garantie, et dans la limite d'un délai de trente jours calendaires à compter de la conclusion du nouveau contrat.
	Les garanties « Annulation de voyage » et « Informations voyage » expirent le jour du départ en voyage (lieu de convocation de l’organisateur à l’aller).
	La « Garantie des prix » expire 20 jours avant le jour de votre départ en voyage.
	Toutes les autres garanties expirent le dernier jour du voyage (lieu de dispersion du groupe), avec une durée maximale de 90 jours consécutifs.


	Comment puis-je résilier le contrat ?
	La résiliation du contrat n’est pas autorisée.
	MUTUAIDE ASSISTANCE
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